
Инструкция по работе с базой данных о членах семей граждан, привлеченных к 
выполнению задач СВО (версия 8) 

 
 Работа с семьями граждан осуществляется в базе данных по адресу 
http://10.83.142.130/ukraine/ 
 
 Работа состоит из следующих этапов: 
- Создать ПКУ гражданина и членов его семьи. 
- В ПКУ указать район учета, ФИО, пол, дату рождения, документы, 
удостоверяющие личность, адрес проживания и регистрации, дата призыва, иную 
информацию. 
- Внести  оказанные мероприятия по каждому члену семьи. 
 

1. Создание ПКУ. 
 

 Работу с гражданином начинаем с поиска гражданина в базе данных, для этого 
нажимаем кнопку поиска, в открывшемся окне формы поиска вводим параметры 
поиска. Если карточка учета не найдена, нажимаем «Новая ПКУ» 

 
  
 В открывшейся форме ввода основных сведений карточки учета необходимо 
указать район учета. 
 



  
 Далее в разделе «Основная» заполнить обязательные поля - ФИО, пол, дату 
рождения, документы, удостоверяющие личность. 
 Для заполнения адреса проживания использовать стандартный алгоритм 
заполнения адреса. 

  
Далее перейдите на вкладку "Признаки учета" и внесите один из признаков учета 
"Мобилизованный гражданин", "Контрактник", "Росгвардеец", "Доброволец". 
Мобилизованные это: 
- «Мобилизованный: гражданин, призванный по мобилизации и проходящий 
период подготовки и проведения боевого слаживания». (пункт мониторинга 1.1 
мобилизованных). 
- «Мобилизованный: гражданин, призванный на военную службу по 
мобилизации в ВС РФ». (примечание - получил 100 тыс.). (пункт мониторинга 1.1 
мобилизованных). 
Контрактник это: 
- «Контрактник: иные категории граждан заключившие контракт для 
прохождения военной службы в ВС РФ». (пункт мониторинга 1.2 контрактников). 
- «Контрактник: гражданин, заключивший контракт для прохождения военной 
службы в отдельных подразделениях МО РФ». (примечание - получил 100 тыс.). 
(пункт мониторинга 1.2 контрактников). 



- «Росгвардеец: гражданин, проходящий службу в войсках национальной 
гвардии РФ, принимающий участие в СВО». (пункт мониторинга 1.3 росгвардейцев). 
- «Доброволец: гражданин, добровольно принимающий участие в СВО». (пункт 
мониторинга 1.4 добровольцев). 
 В поле "Действует с" укажите дату привлечения к СВО. 
 

 
 Во вкладке "Доп.инфо" заполняем информацию по кредитам 
 
Строки для выбора 
- Общая сумма ипотечного кредита 
- Проценты по ипотечному кредиту (сумма) 
- Общая сумма потребительского кредита 
- Проценты по потребительскому кредиту (сумма) 
 

 При необходимости во вкладку "Доп.инфо" заносим иную информацию о 
мобилизованном. 
 

2. Добавление членов семьи 
 
 В разделе «Семья» необходимо обязательно поставить признак главы семьи у  
гражданина, привлеченного к выполнению задач СВО. Также необходимо добавить 
один из признаков учета семьи "Семья мобилизованного гражданина", "Семья 
контрактника", "Семья росгвардейца", "Семья добровольца" 
Мобилизованные это: 
- «Семья мобилизованного гражданина, призванного по мобилизации и 
проходящего период подготовки и проведения боевого слаживания». (пункт 
мониторинга 1.1 мобилизованных) 
- «Семья мобилизованного гражданина, призванного на военную службу по 
мобилизации в ВС РФ». (примечание - получил 100 тыс.). (пункт мониторинга 1.1 
мобилизованных). 
Контрактник это: 
- «Семья контрактника: иные категории граждан заключившие контракт для 
прохождения военной службы в ВС РФ». (пункт мониторинга 1.2 контрактников). 
- «Семья контрактника: гражданин, заключивший контракт для прохождения 
военной службы в отдельных подразделениях МО РФ». (примечание - получил 
100 тыс.). (пункт мониторинга 1.2 контрактников). 



- «Семья росгвардейца: гражданин, проходящий службу в войсках 
национальной гвардии РФ, принимающий участие в СВО». (пункт мониторинга 1.3 
росгвардейцев). 
- «Семья добровольца: гражданин, добровольно принимающий участие в СВО». 
(пункт мониторинга 1.4 добровольцев). 
 

 
 Чтобы добавить членов семьи нажмите «Добавить в семью». Откроется форма 
поиска гражданина, введите параметры поиска члена семьи и нажмите поиск 
«Поиск». 
 

 
 Если гражданин найден, добавьте его в семью. Если гражданин не найден, 



то нажмите "Новая ПКУ", заполните новую ПКУ данными о члене семьи и также 
добавьте его в семью. 
 Обязательно выстройте родственные отношения на вкладке «Семья» 
 

 
3. Работа с ПКУ членов семьи 

 
 Если член семьи является инвалидом необходимо добавить ему один из признаков 
учета на соответствующей вкладке ПКУ "Инвалид I группы","Инвалид II 
группы","Инвалид III группы", если группа инвалидности не известна, то внесите 
признак учета "Инвалид". 
 Если член семьи пенсионер, то добавьте ему признак учета "Пенсионер". 
 Во вкладку "Доп. инфо" вносится иная информация по членам семьи, а также  
сведения о наличии заболеваний при которых требуется уход (без 
инвалидности) и наличие ограничений по состоянию здоровья для участия в 
мероприятиях. Также сюда вносятся сведения об отказе от помощи (поддержки) 
 Для этого нажимаете на "Информация по дополнительным полям" и выбираете 
вид дополнительной информации из списка. 
 
 
 

  
 Для внесения сведений о месте учебы перейдите на вкладку "Соц. статус", и 
нажмите на кнопку "Изменить" в разделе "Образование". 
 



 
 Далее на кнопку "Добавить" 
 

 Заполните открывшуюся форму, нажмите Ок и выйдите с сохранением 
 

  
 Для внесения сведений о работе перейдите в раздел "место работы" во вкладке 
"Соц.статус" 
 

 



 В открывшемся окне внесите сведения о работе, после чего нажмите Сохранить 
и выйдите с сохранением 
 

 
 

4. Внесение мероприятий по оказанию помощи гражданам и членам их семей. 
 
 Для того, чтобы внести мероприятия перейдите на вкладку 
"Проф.работа">"Работа ведомств" в ПКУ мобилизованного гражданина. 
 Нажмите на кнопку "Изменить" 
 

 
 В открывшемся окне добавьте новый период. 
 



 
 
 Далее выберите организацию, вносящую сведения и нажмите "Добавить ИПР" 

 
 
 
 
 Нажмите "Подключение ведомств" в открывшемся окне выберете организацию, 
проводящую мероприятие 

 
Выберите мероприятие на соответствующую кнопку 

 

 При выборе мероприятия необходимо быть внимательным и 
выбирать только те мероприятия, которые указаны ниже. Это влияет 



на формирование отчета. Если будут выбраны другие мероприятия, 
то в отчет они не отобразятся. 

 

Мероприятия по оказанию помощи мобилизованным гражданам 
 

№ п/п 
мероприятия в 
МОНИТОРИНГЕ 

Наименование мероприятия 

4 
оказание содействия в решении вопросов с кредитными 
организациями 

4 оказание содействия в решении вопросов со службой ЗАГС 

4 оказание содействия в решении вопросов с налоговой службой 

10 предоставление натуральной помощи (мобилизованный) 

12.1 оказание помощи работодателем, материальная помощь 

12.1 оказание помощи работодателем, иная помощь 

4 
консультирование по различным вопросам (сохранения рабочих 
мест, заключения брака, кредитных каникулах, выплате алиментов и 
др.) 

19 
предоставление иных видов помощи мобилизованным (указать 
конкретный вид помощи) 

 
 
 

 

 



Мероприятия по оказанию помощи членам семьи (близким родственникам) 
погибшего 

Общие мероприятия: 
 

№ п/п 
мероприятия в 
МОНИТОРИНГЕ 

Наименование мероприятия 

 наличие потребности в помощи 

5 психологическое сопровождение семьи 

6 оказание медицинской помощи 

7 санаторно-курортное лечение (оздоровление) 

9 предоставление мер социальной поддержки, в том числе в рамках 
оказания государственной социальной помощи по 
государственному социальному контракту 

11 социальное обслуживание 

9 оказание содействия в улучшении социально-бытовых условий 

9 получение правовых услуг 

15 трудоустройство 

9 обеспечение организационно-правовой поддержки, 
предусматривающей оформление необходимых документов, 
назначение соответствующих выплат, обеспечение необходимой 
социальной помощи 

17 организация досуга и вовлечение в разные активности  граждан 
пенсионного возраста (приглашение на культурно-массовые 
мероприятия,в т.ч. к праздничным и памятным датам,   привлечение 
к общественной деятельности ветеранскими организациями, 
вовлечение в движение «Серебряное волонтерство» и др.) 

10 предоставление натуральной помощи 

9 предоставление материальной помощи 

12.1 оказание помощи работодателем мобилизованного, материальная 
помощь 

12.1 оказание помощи работодателем мобилизованного, иная помощь 

4 консультирование  по различным вопросам( сохранения рабочих 
мест, заключения брака, кредитных каникулах, выплате алиментов 
и др.) 

19 предоставление иных видов помощи (указать конкретный вид 
помощи) 

13 оказание волонтерами бытовой  помощи семье (доставка продуктов 
питания родителям, сбор ребенка в школу, мелкий бытовой ремонт, 
замена лампочек и т.д.) 

13 оказание волонтерами помощи в сохранении семейных традиций 
(сходить с детьми в зоопарк, на выставку и т.д.) 

13 оказание волонтерами помощи в выполнении тяжелой работы по 
дому (разобрать балкон/ гараж, наколоть дрова и т.д.), 



13 оказание волонтерами помощи в образовательном процессе детей 
(водить в школу, кружки, помогать с уроками, пригласить в детскую 
комнату #МЫ ВМЕСТЕ после учебы 

13 оказание волонтерами помощи с домашними животными (выгул, 
посещение ветклиник, кормление, присмотр) 

13 оказание волонтерами иной помощи 

6 оказание реаб.мед.пом. при наличии мед.показ.по полису ОМС вне 
очередности в рамках Территориальной программы госуд. гарантий 
бесплатного оказания гражданам мед.пом. в ТО на 2022 год и на 
плановый период 2023 и 2024 годов 

6 предоставление в первоочередном порядке семьям, имеющим в 
своем составе инвалидов, детей-инвалидов, детей с хроническими 
заболеваниями (приводящими к инвалидности), реабилитационных 
путевок в специализированные реабилитационные центры ТО 

11 оказание социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому признанным нуждающимися в социальном обслуживании в 
форме социального обслуживания на дому бесплатно независимо от 
состава семьи и без учета уровня доходов семьи 

11 первоочередной прием на социальное обслуживание в 
стационарной форме социального обслуживания в организации 
социального обслуживания признанных нуждающимися в 
социальном обслуживании в стационарной форме, независимо от 
состава семьи 

11 первоочередной прием на социальное обслуживание в 
полустационарной форме социального обслуживания в организации 
соц.обслуживания, включенные в реестр поставщиков социальных 
услуг ТО, членов семьей, имеющих в своем составе инвалидов, 
детей-инвалидов 

11 предоставление в первоочередном порядке услуг по доставке 
Мобильной бригадой (члены семьи из числа граждан пожилого 
возраста старше 65 лет и инвалидов) 

11 предоставление маломобильным членам семьи 
военнослужащего,имеющим право на получение услуг службы 
транспортного обслуживания отдельных категорий граждан, 
указанных услуг в первоочередном порядке 

11 иные социальные услуги (указать) 

19 профессиональное обучение и дополнительное профессиональное 
образование супруги и детей трудоспособного возраста 

9 содействие семье в оформлении социальных и иных выплат, мер 
социальной поддержки, на получение которых имеет право семья 

19 бесплатное посещение государственных музеев, находящихся в 
ведении Тюменской области 



6 иная медицинская помощь 

 
Мероприятия для несовершеннолетних детей: 

 

№ п/п 
мероприятия в 
МОНИТОРИНГЕ 

Наименование мероприятия 

6 получение детьми необходимой медицинской помощи 

 построение образовательного маршрута детей 

16 получении места в детском саду 

19 профессиональная ориентация детей 

18 организация досуга детей (привлечение детей в соответствии с их 
интересами к разнообразной деятельности в учреждениях и 
организациях, включение их в программы дополнительного 
образования) 

8 организация отдыха и оздоровления детей 

14 трудоустройство подростков во внеурочное и каникулярное время 

19 зачисление детей в организации среднего профессионального и 
высшего образования вне конкурса 

19 предоставление иных видов помощи несоверешеннолетним детям 
(указать конкретный вид помощи) 

19 содействие в устройстве в муниципальные образовательные 
организации, реализующие программы дошкольного образования 
(дети в возрасте от 1,5 до 7 лет) 

19 освобождение от платы, взимаемой за присмотр и уход за ребенком 
в   образовательных организациях, предоставляющих дошкольное 
образование, расположенных на территории Тюменской области 

19 оказание содействия в переводе ребенка в др., наиболее 
приближенную к месту жительства семьи, образоват. организац., 
предоставляющую общее образование, располож. на тер. ТО (при 
поступлении заявл. от родителей (законных представит.) 
обучающегося) 

19 обеспечение бесплатным двухразовым горячим питанием (завтрак, 
обед) (дети 1-11 классов в образовательных организациях, 
расположенных на территории Тюменской области) 

19 предоставление бесплатного одноразового горячего питания (обед) 
(студенты в возрасте до 24 лет, обучающиеся по очной форме 
обучения по образ. программам ср.проф. образования в 
образовательных организациях, расположенных на тер. ТО) 

19 предост-ние бесплатного одноразового горяч. питания (обед) 
(студенты в возрасте до 24 лет, обучающ. по очной форме обучения 
по образ. програм. высш. обр-ния в фед.гос.организ., осущ. образ. 
деятел. по образ. програм. высш.образ., располож. на тер. ТО) 



19 предоставление услуг ухода и присмотра за детьми 1- 6 классов в 
группах продленного дня для оказания на безвозмездной основе 

18 предоставление  бесплатного посещения занятий (кружки, секции и 
иные подобные занятия) по доп. общеобразоват. общеразвивающим 
программам в гос. организац., подведомственных Департаменту 
физической культуры, спорта и доп. образ. ТО 

 
 
 

 
 

 



 Внесите сведения о мероприятии - периодичность предоставления, примечание, 
отметку о выполнении. Нажимая на кнопку "Подробнее" вы отображаете и скрываете 
дополнительную информацию. 
 

 
 Во вкладке "Члены семьи" необходимо указать с кем именно было проведено 
мероприятие. 
 

 
 

Ответственный за работу с семьей 
 Для внесения ответственного за работу с семьей в разделе Работа ведомств 
перейдите на вкладку "Семейный наставник", выберите "Да" в поле "Наставник 
закреплен", нажмите "Добавить новый период" и Добавьте наставника из 
справочника 
 



 


